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TERMOS DE USO DA PLATAFORMA SACFLOW
HYERDEV SOFTWARE DEVELOPMENT LTDA
CNPJ 39.805.323/0001-98
NIRE 52 205031962

Estes Termos e Condigdes de Usoregulam a utilizacao pelos Clientes e Usuarios da plataforma
virtual de gestao de atendimentos SACFLOW (“Plataforma Sacflow”) disponivel como um
aplicativo web. Os Servicos regulamentados por este instrumento sao fornecidos pela HYERDEV
SOFTWARE DEVELOPMENT LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente registrada na
JUCEG sob o n°® 52 205031962 em 17/11/2020, inscrita no CNPJ sob o n°® 39.805.323/0001-98

(“"Hyerdev") ao Cliente.

| - DEFINICOES

Para todos os efeitos, nomeadamente os de interpretacao destes Termos, as expressoes abaixo
indicadas deverao ser compreendidas com base nas seguintes defini¢oes:

| - Hyerdev: a empresa fornecedora da Plataforma Sacflow;
Il - Cliente: a empresa que contrata junto a Hyerdev o uso da Plataforma Sacflow;

Il - Plataforma / Plataforma Sacflow: a plataforma virtual de gestdo de atendimentos digitais
disponibilizada pela Hyerdev ao Cliente;

IV - Conta: o perfil virtual do Cliente, por meio do qual um ou mais Usuarios, a depender da
quantidade contratada, podera utilizar a Plataforma Sacflow;

V - Usuario: a pessoa autorizada pelo Cliente a usar a Plataforma em seu nome, por meio de login
e senha criados pelo Usuario Administrador;

VI - Usuario Administrador: a pessoa autorizada pelo Cliente a operar a Plataforma em seu nome,
a quem compete, entre outras fungdes, criar, modificar e excluir Usuarios habilitados a utilizar os
Servigos, bem como definir os seus niveis de acesso;

VIl - Usuario Master: a pessoa autorizada pela Hyerdev a operar a Plataforma com plenos poderes
de acesso a todas as contas de Usuarios para executar atividades de manutencao preventiva,
corretiva e evolutiva.



VIIl - Servicos: a disponibilizacao da Plataforma no modelo SAAS (“Software as a Service” ou
“Software como Servico”) e a prestacao de suporte técnico na utilizacao da Plataforma, mediante
Plano fornecido pela Hyerdev ao Cliente;

IX - Plano: o pacote de Servicos contratado, associado a funcionalidades especificas e com um
valor de remuneragao proprio.

Il - DA NATUREZA E EFICACIA DOS TERMOS

CLAUSULA PRIMEIRA. Ao contratar os Servicos, o Cliente concorda com estes Termos, que
estabelecem as regras e procedimentos a serem observados no contexto da utilizacdao da
Plataforma. Caso nao concorde com as regras presentes nestes Termos, o Cliente ndao podera
acessar e utilizar a Plataforma, uma vez que o atendimento a elas é condicao essencial para que a

Hyerdev possa prestar de forma satisfatoria os Servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A realizacao do cadastro de Usuario Administrador e a utilizacao da
Plataforma implica, para todos os fins de direito, ainda que tacitamente, na aceitacao plena,

inequivoca, irrevogavel e integral de todas as regras e condicoes estabelecidas nestes Termos.

PARAGRAFO SEGUNDO. O Cliente reconhece que estes Termos possuem valor de contrato com
assinatura eletronica, regulando, assim, a sua relagao com a Hyerdev. Assim, estes Termos,
imediatamente a sua assinatura, substituem, para todos os efeitos, todos os acordos, ofertas

e/ou Termos anteriores entre o Cliente e a Hyerdev.

PARAGRAFO TERCEIRO. O Cliente reconhece, ainda, que neste ato & representado pelo
responsavel pela contratacao dos Servicos junto a Hyerdev, e que esta pessoa esta legalmente
habilitada e possui os poderes necessarios para tanto. Ainda que nao haja um documento formal
que lhe conceda tais poderes, o mero ato de fornecimento dos dados cadastrais necessarios a
contratagao ja permite a conclusao pela existéncia desses mesmos poderes, nada havendo a ser

questionado pelo Cliente quanto a validade deste acerto sob esse argumento.

PARAGRAFO QUARTO. Estes Termos poderdo ser alterados a qualquer momento, sem a
necessidade de autorizagao prévia do Cliente, cabendo a Hyerdev apenas notificar os Usuarios das
modificacoes realizadas, por e-mail ou alerta na Conta. Tais alteragdoes entrardao em vigor
imediatamente ap6s a publicacdo da versao atualizada dos Termos pela Hyerdev em seus canais
de comunicagao institucional. Em todo caso, cabera sempre a cada Usuario verificar

.o

periodicamente a ocorréncia de atualizagdes no conteldo deste documento, declarando desde ja



que tem conhecimento e aceita a possibilidade de os Termos serem modificados e compreende a

relevancia da sua verificacao periodica.

PARAGRAFO QUINTO. Termos adicionais poderdo se aplicar a situacdes determinadas, tais como
condicoes especificas para um evento, atividades ou promogoes em particular. Esses Termos
adicionais serao divulgados em relagao aos respectivos servicos, e ndao deverao ser entendidos
como modificacbes das regras gerais instituidas por estes Termos. Termos adicionais sao
complementares e considerados partes integrantes destes Termos para os efeitos dos

respectivos servigos por meio deles ofertados.

lll - DOS LIMITES SUBJETIVOS DOS TERMOS

CLAUSULA SEGUNDA. Estes Termos disciplinam as relaces entre a Hyerdev e o Cliente no que diz

respeito ao uso da Plataforma e a prestagao do suporte necessario a tal utilizacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A utilizacdo da Plataforma pelos Usuarios cadastrados pelo Cliente (por
meio do Usuario Administrador) dependera de relacao comercial, trabalhista ou negocial celebrada
em separado com os referidos Usuarios e/ou organizagao a que estes Usuarios estejam,
eventualmente, vinculados, sem a participacdo direta ou indireta da Hyerdev. Sera de
responsabilidade do Cliente selecionar, contratar e remunerar tais Usuarios (e Usuario
Administrador), orientando-os a utilizar a Plataforma em conformidade com estes Termos, aos

quais também deverao, individualmente, aderir.

PARAGRAFO SEGUNDO. Nio ha qualquer relacdo de trabalho, emprego, vinculo societario e/ou
associativo entre os Usuarios (inclusive o Usuario Administrador) e a Hyerdev, o que, desde j3, o

Cliente reconhece e declara que jamais alegara, em juizo ou fora dele.

IV -DA DESCRI(;EO DOS SERVICOS E POSSIBILIDADES TECNICAS

CLAUSULA TERCEIRA. A Plataforma funciona a partir de um software desenvolvido para que o

Cliente possa realizar atendimentos digitais com os seus respectivos clientes e com outras
pessoas ou organizagoes. As funcionalidades disponiveis para o Cliente sao as indicadas nos
canais de comunicagao institucional da Hyerdev, conforme a disponibilidade das mesmas para o

Plano contratado.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Enquanto contratar os Servicos, o Cliente faz jus a licenca de uso da

Plataforma na modalidade de SAAS, e podera demandar suporte técnico, excluida a resolucao de



problemas oriundos do mau uso, quebra ou funcionamento irregular do hardware de propriedade

do Cliente, pelo qual a Hyerdev ndo é responsavel.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os atendimentos pura suprir dividas ou correcdes oriundos da

Plataforma serao solucionadas dentro dos seguintes parametros de tempo:

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO

Classificacéo da Solicitagao |Prazo maximo de|Prazo maximo de
atendimento em | atendimento fora | Nivel de servico

Tipo Criticidade horario do horario aceitavel
comercial comercial
Criticos 3 horas 6 horas 95% dos
Erros Graves G horas 12 horas atendimentos
Importantes 12 horas 24 horas dentro do prazo
Criticos 4 horas 8 horas 85% das
Davidas Graves 8 horas 16 horas atendimentos
Importantes 24 horas 48 horas dentro do prazo

PARAGRAFO TERCEIRO. A licenca outorgada pela Hyerdev ao Cliente & limitada, intransferivel, ndo

exclusiva e revogavel.

PARAGRAFO QUARTO. Acesso a Plataforma e, em geral, aos Servicos, devera ser realizado
mediante login e senha individuais, por meio de Usuario Administrador e de Usuarios que o Cliente

venha a criar.

PARAGRAFO QUINTO. Sera disponibilizado para o Cliente um Painel na sua pagina individual
(“Painel”). O Painel & uma ferramenta administrativa da Hyerdev, por meio da qual poderao ser
realizados a gestao do plano, as configuracoes de acesso a Plataforma, o atendimento de clientes,

o gerenciamento de contatos e a criacao e arquivamento de atendimentos.

CLAUSULA QUARTA. O Cadastramento de Usuarios pelo Cliente é ilimitado, havendo apenas
limitacdes quanto ao acesso simultaneo de tais Usuarios, em conformidade com o Plano

contratado.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O Cliente devera cadastrar o Usuario Administrador da sua Conta,

cabendo a este o cadastro dos demais Usuarios, se houver, na propria Plataforma.

PARAGRAFO SEGUNDO. Aumento e/ou diminuicio do nimero de Usuarios com acesso poderdo

ser realizados na propria Plataforma, diretamente pelo Usuario Administrador da Conta do Cliente;



ou a partir de solicitacao por e-mail ou WhatsApp, em conformidade com as condi¢des do Plano
contratado

PARAGRAFO TERCEIRO. Acréscimo de Usudrios com acesso sera cobrado pro rata, ou seja,
proporcionalmente ao nimero de dias restantes do periodo de renovacao, de modo a que seja

mantida, para todos os Usuarios, a mesma data de extin¢ao do Plano.

PARAGRAFO QUARTO. A contratacdo de Usuarios adicionais com acesso apenas altera o contetdo
destes Termos naquilo que diz respeito aos “Dados do Plano’, ficando acrescidos os valores
respectivos ao plano de pagamento do Cliente. Todas as demais condi¢des destes Termos

permanecerao vigentes e eficazes em relagao aos novos Usuarios.

CLAUSULA QUINTA. Cabe ao Cliente, ao realizar o cadastro de cada novo Usuario, informar os

dados exigidos na Plataforma, comprometendo-se a inserir apenas informacoes verdadeiras. O
Cliente respondera integralmente por eventuais imprecisoes ou falsidades nos dados informados

a Hyerdev.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O Cliente autoriza a Hyerdev a solicitar documentos para a comprovacio
da veracidade dos dados em questao, e ainda a fazer checagem por outros meios, sujeitando-se
as sancoes estipuladas nestes Termos na hipotese de falsidade dos dados cadastrados. O fato de
a Hyerdev nao solicitar tais documentos, nem realizar a checagem da veracidade dos dados

informados, nao exime o Cliente da responsabilidade ora prevista.

PARAGRAFO SEGUNDO. O Cliente concorda em manter corretas, completas e atualizadas as
informacoes fornecidas no registro de sua Conta a respeito dos Usuarios, realizando as alteracoes

cadastrais sempre que ocorrer alguma mudanca nos dados previamente informados.

PARAGRAFO TERCEIRO. O Cliente podera impor limitacdes de uso da Plataforma pelos Usuarios,
conforme as possibilidades técnicas verificadas no ambiente de configuracao disponivel para o

Usuario Administrador.

PARAGRAFO QUARTO. O Usuario Master anteposto pela Hyerdev, tera acesso a conta dos Usuario

e Usuarios Administradores, com o intuito de investigar e solucionar problemas.

V/ - DAS REGRAS DE UTILIZA(;AO DA PLATAFORMA E RESPONSABILIDADE DO CLIENTE



CLAUSULA SEXTA. O Cliente & responsavel por todos os atos praticados na e por sua Conta.
Assim, responde pelos atos dos Usuarios a ela vinculados, competindo-lhe fazé-los cumprir estes
Termos em sua integralidade, bem como as regras a seguir indicadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os Usuarios terdo acesso a Plataforma por meio de login e senha
individuais e intransferiveis, sobre as quais a Hyerdev ndo possui nenhuma ingeréncia, de modo
que em hipdtese alguma poderao ser cedidas ou disponibilizadas a terceiros, face ao risco que
isso implica a seguranga dos dados. Assim, o compartilhamento de tais dados sera de exclusiva
responsabilidade do Cliente, estando a Hyerdev completamente isenta de qualquer dever de

reparar eventuais danos causados em decorréncia de tal situacao.

PARAGRAFO SEGUNDO. Em caso de extravio da senha, o Cliente devera de imediato solicitar a sua

alteracao, pela Plataforma, para evitar quaisquer prejuizos em razao desse evento.

PARAGRAFO TERCEIRO. O Cliente reconhece que ha uma série de formas pelas quais a Conta e os
Usuarios podem estar sob risco, como, por exemplo, 0 acesso a Plataforma em um computador
compartilhado ou pessoal, 0 acesso a links duvidosos que podem conter virus e outras mazelas
virtuais. Assim, fica estabelecido que o acesso a Plataforma deve ser feito sempre com cuidado e
em dispositivos seguros e revestidos de instrumentos de protecao contra agdes ilicitas de

terceiros, pautado em uma orientagao preventiva de danos.

PARAGRAFO QUARTO. O Cliente é o dnico e exclusivo responsavel pelas comunicacdes
automatizadas e humanas realizadas através da Plataforma pelos Usuarios vinculados a sua
Conta, ndo tendo a Hyerdev qualquer tipo de ingeréncia e/ou controle sobre o teor dessas
comunicagoes. Compete ao Cliente conceder acesso a Plataforma somente a pessoas de sua

confianca, que possam atuar em seu nome.

PARAGRAFO QUINTO. O Cliente se compromete a usar a Plataforma com intuito e fins licitos,
observando as normas juridicas que regulamentam o atendimento ao cliente, jamais promovendo
atividades criminosas e/ou ilicitas em geral. A Hyerdev nao responde por atos difamatorios,
discriminatorios, ofensivos, obscenos, injuriosos, caluniosos, violentos, que constituam ameacas
ou assédios de qualquer natureza, ou, ainda, que, por qualquer outro meio, possam ferir direitos
da personalidade, individuais, coletivos, fundamentais e humanos de terceiros, e que venham a

ser praticados por quaisquer dos Usuarios.

PARAGRAFO SEXTO. A Hyerdev ndo sera responsavel por danos indiretos, incidentais, especiais,

punitivos ou emergentes, lucros cessantes e quaisquer outros danos, materiais ou imateriais,



relacionados, associados ou decorrentes do uso da Plataforma pelo Cliente, ainda que tenha sido

alertada para a sua possibilidade.

VI - DAS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DA HYERDEV/SERVICOS DE TERCEIROS

CLAUSULA SETIMA. O Cliente podera, se assim for do seu interesse e sob sua exclusiva
responsabilidade, integrar a Plataforma com servicos/aplicativos de terceiros (a exemplo de, mas
nao limitado a, WhatsApp Business, Telegram, provedor de e-mail, operadora telefonica, software
de CRM etc.), sempre dependentes da disponibilidade continua da respectiva API (Interface de
Programacdao de Aplicativos), conforme limite de requisicio do Plano contratado e da
compatibilidade para integracao com a Plataforma, o que sera objeto de informagao nos canais de

comunicagao institucional da Hyerdev.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O Cliente se declara ciente de que a Hyerdev ndo possui nenhuma
ingeréncia ou controle sobre os servigos/aplicativos de terceiros. Assim, fica estabelecido que a

Hyerdev nao sera responsabilizada:

| - Por eventuais descumprimentos dos Termos de Uso e/ou quaisquer regulamentos de utilizacao
desses servicos/aplicativos de terceiros;

[l - Por eventuais indisponibilidades ou mau funcionamento desses servigos/aplicativos de
terceiros;

Il - Por eventual bloqueio da conta/ndmero telefénico no contexto da execucao dos referidos
servicos de terceiros, ou qualquer outra consequéncia que tenha como causa servicos de
terceiros, em decorréncia das normas decorrentes de seus Termos de Uso e/ou outras normas
proprias.

IV - Pela utilizagao da API nao oficial do WhatsApp (Conexao via Aplicativo WhatsApp Business).

PARAGRAFO SEGUNDO. A Hyerdev nio se responsabiliza pelos fatores decorrentes da descricio
“IV" (como o banimento do nimero do cliente) citado acima, entretanto podera oferecer ajudar

dentro dos parametros profissionais a que lhe cabe, para reverter o ocorrido.

PARAGRAFO TERCEIRO. O Cliente se declara ciente do contelido das regras que regem a utilizacdo
dos servigos/aplicativos de terceiros integrados a Plataforma, reconhecendo neste ato que
somente optara por usufruir deles se concordar plenamente com tais regras, comprometendo-se

a permanecer em compliance com elas. O Cliente concorda, ainda, que mesmo quando contratada



para a venda ou intermediacao de algum servico disponibilizado por terceiros, a Hyerdev nao sera
responsavel por nada que diga respeito ao seu bom funcionamento, mas apenas pelas suas
atividades de venda ou intermediacao.

PARAGRAFO QUARTO. A Hyerdev nio se responsabiliza, nem concedera abatimentos ou
suspendera a exigibilidade, integral ou parcialmente, dos pagamentos a si devidos conforme o
Plano contratado, por conta da inviabilizacao do uso de algumal(s) de suas funcionalidades em
razao de impedimento de empresas terceiras, a exemplo de, mas nao limitado a: cancelamento ou
suspensao da conta do Cliente naqueles servigos/aplicativos; indisponibilidade técnica daqueles
servigos, seja momentanea ou permanente; fechamento da empresa terceira ou descontinuidade

de sua atividade empresarial.

Vil - DAS LIMITAC@ES DE RESPONSABILIDADE DA HYERDEV/USO DA PLATAFORMA

CLAUSULA OITAVA. Hyerdev ndo assegura que a Plataforma funcionara em qualquer
equipamento ou dispositivo, cabendo ao Cliente adquirir e atualizar os equipamentos e

dispositivos aptos e necessarios para acessa-la e utiliza-la.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Cabe ao Cliente providenciar e custear os acessos a internet e aos
servicos/aplicativos de terceiros necessarios ao uso da Plataforma ou de alguma de suas
funcionalidades, bem como custear as despesas referentes a tais acessos. A Hyerdev nao se
responsabiliza por falhas na conexao do Cliente, nem na conexao do Cliente com os

servicos/aplicativos de terceiros por si utilizados.

PARAGRAFO SEGUNDO. A Hyerdev nao responde pelos prejuizos sofridos pelo Cliente em razao
de falhas de seus equipamentos ou de operacao de suas redes, nem por eventuais bloqueios de
acesso, ou obstaculos as operacoes, decorrentes da desatualizagao das configuragdes de acesso e
permissoes de utilizacdo dos Usuarios, cabendo ao Cliente atualizar esses dados sempre que

preciso.

PARAGRAFO TERCEIRO. A Hyerdev nao se responsabiliza por prejuizos decorrentes da violagao
das medidas de seguranca adotadas por terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet,

subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as informacoes do Cliente.

PARAGRAFO QUARTO. A Plataforma podera estar sujeita a interferéncias, mau funcionamento
e/ou atrasos inerentes ao uso da internet e de comunicagdes eletronicas, e o Cliente declara que

tem conhecimento desses riscos, bem como que esses fatores poderao afetar de algum modo a



fruicao dos Servicos, sem que |he seja devida qualquer indenizacdo por eventuais prejuizos, de
qualquer natureza, que venha a sofrer, a exemplo de, mas nao se limitando a: danos materiais,
lucros cessantes, perda de uma chance, danos morais etc. Nesses casos a Hyerdev providenciara,

com maior brevidade possivel, o retorno do funcionamento da Plataforma.

PARAGRAFO QUINTO. Como a PLATAFORMA SACFLOW se encontra em ALPHA, o Cliente fica
ciente que poderao ocorrer alguns BUGS, durante o periodo de uso da Plataforma. Com tudo, a

Hyerdev providenciara a correcao dos mesmos em tempo habil.

VIIl - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

CLAUSULA NONA. A Hyerdev se compromete a realizar tratamentos de dados pessoais dos
Usuarios em respeito a LGPD (Lei 13.709/2018), ao Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e as
demais leis brasileiras relacionadas a protecao dos dados pessoais, tudo nos termos da Politica de
Privacidade da Plataforma, disponivel na URL https:/sacflow.com.br. Neste ato, o Cliente declara

ter ciéncia do contelido da Politica de Privacidade, sem que tenha qualquer ressalva a opor.

IX - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

CLAUSULA DECIMA. A Plataforma e todos os direitos sobre ela sao de propriedade da Hyerdev e
assim permanecerao, até mesmo quando:

| - Haver sugestoes de melhorias para Plataforma e elas serem aceitas e/ou desenvolvidas, sendo
de terceiros ou de Clientes.

PARAGRAFO PRIMEIRO. E vedado ao Cliente, sob pena de responsabilidade por qualquer prejuizo
causado nesse sentido:

| - Criar trabalhos derivados baseados nos Servicos;

[l - Copiar ou exibir o contetdo e layout da Plataforma, ou mesmo reproduzir qualquer parte ou
conteldo das suas paginas, para quaisquer fins, sem autorizacao expressa e por escrito da
Hyerdev;

Il - Realizar engenharia reversa dos Servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO. A Plataforma podera ser atualizada ou alterada a qualquer tempo, a
critério da Hyerdev. Caso haja qualquer alteracao em relacao as suas especificagoes técnicas, que

imponha uma alteracdao na metodologia de sua utilizacao, o Cliente sera informado por e-mail ou



por alerta/notificagao na Conta. Nenhuma alteracao interferira nas funcionalidades ofertadas
durante o prazo de vigéncia destes Termos, produzindo efeitos apenas em caso de renovagao

automatica.

X-DA REMUNERA(;EO DEVIDA PELOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. Em contraprestacdo pelos Servicos, sera devido a Hyerdev, pelo
Cliente, o valor referente ao Plano contratado, em conformidade com o acordo de vontades

firmado.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O pagamento para utilizacio dos Servicos devera ser feito por meio de
cartao de crédito ou boleto, de forma antecipada, de modo que a disponibilizagao da Plataforma
para uso somente ocorrera quando for efetuado o pagamento pelo Cliente. Por esse motivo, a
Hyerdev podera suspender o acesso do Cliente (e de todos os Usuarios vinculados a sua conta) em

caso de nao pagamento do valor devido no prazo estipulado.

PARAGRAFO SEGUNDO. A Hyerdev podera alterar o valor do Plano a qualquer tempo. A alteracio
ora referida, no entanto, s6 produzira efeitos apos o término do periodo de licenga contratado,
cabendo ao Cliente a decisao pela renovacao ou nao de acordo com as novas condicoes
estabelecidas. Caso nao haja interesse na continuidade da relacao, é suficiente que o Cliente nao
realize o pagamento; por outro lado, na hipotese de realizacao do pagamento, ficam estes Termos
renovados por mais um periodo de renovacao equivalente ao pagamento efetuado, tendo em

vista que o periodo de renovacao é de 1 (um) ano contados desde o inicio da assinatura.

PARAGRAFO TERCEIRO. O Cliente declara ciéncia e concorda que, salvo disposicio expressa em
sentido contrario, eventuais ofertas gratuitas de funcionalidades e modulos serao temporarias,
podendo a Hyerdev altera-las, descontinua-las ou passar a cobra-las sem necessidade de
anuéncia prévia, cabendo-lhe apenas o dever de informar previamente a acao que adotara com

relagao aos itens gratuitos.

Xl - DO CANCELAMENTO DA CONTA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. O Cliente podera cancelar a sua Conta a qualquer tempo, contudo,
permanecerao devidos os valores referentes ao periodo de licenca contratado, quanto aos quais a
Hyerdev nao tem dever de ressarcimento. O cancelamento podera se dar de forma antecipada,
com respeito aos pagamentos de todo o periodo de licenca contratado; ou ao término do periodo,

com a opcao do Cliente pela nao renovagao do Contrato.



PARAGRAFO PRIMEIRO. A Hyerdev podera encerrar a Conta do Cliente, com ou sem motivo, a
qualquer momento, mediante o envio de notificacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
garantindo-se ao Cliente o reembolso de valores eventualmente antecipados do periodo no qual
nao tera usufruido os Servicos. Tal notificagdo podera ser enviada por e-mail ao Cliente, no

endereco por si cadastrado.

PARAGRAFO SEGUNDO. Sera considerado motivo justo para a resolucao imediata destes Termos,
por parte da Hyerdev, a utilizacdo indevida da Plataforma pelo Cliente (por meio de qualquer
Usuario vinculado a sua conta), bem como a violagao das regras previstas nestes Termos e/ou na

legislacao brasileira.

PARAGRAFO TERCEIRO. A resolucio destes Termos na forma descrita no PARAGRAFO SEGUNDO,
nao ensejara a devolucao dos valores ja pagos, e a Hyerdev também podera reter valores para
compensar eventuais descontos concedidos sobre o valor base da mensalidade. O cancelamento
da Conta nesta hipotese nao confere ao Cliente o direito de receber multas, indenizagdes ou
qualquer outro valor, ficando ressalvado o direito da Hyerdev de ser indenizada por quaisquer

danos que tenha sofrido por conta da conduta ilicita do Cliente.

PARAGRAFO QUARTO. A Hyerdev ndo se obriga a conservar os dados de atendimentos do Cliente
apos a extincao destes Termos. Assim, cabe ao Cliente, sempre que for do seu interesse, exportar
os referidos dados para um ambiente privado sob sua responsabilidade. A referida exportacao é
gratuita durante o periodo de vigéncia contratual e podera ser realizada diretamente pela
Plataforma; ap6s o término do contrato, os dados de atendimentos realizados pelo Cliente na

Plataforma serao apagados definitivamente.

XIl - DO NAO REPUDIO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. O Cliente declara que esta totalmente informado e que entende

todas as Clausulas e Paragrafos destes Termos. Igualmente, reconhece e concorda que é o Unico
responsavel por determinar se a Plataforma é adequada e suficiente para os objetivos por si
pretendidos. Assim, considerando que a Plataforma funcione dentro das especificagdes técnicas
adequadas, conforme o disposto nestes Termos, o Cliente declara e afirma que a Hyerdev
disponibiliza uma Plataforma segura, auténtica, aceitavel para uso e compativel com o que foi

exposto nos meios de comunicagao e nas tratativas negociais.



Xill - DAS DISPOSI(;E)ES GERAIS

CLAUSULA DECIMA QUARTA. Estes Termos devem ser interpretados em conjunto entre o Cliente

e a Hyerdev e aceita pelo Cliente diante da sua celebracao da assinatura ou dentro de um periodo

de 6 (seis) meses, contados do inicio da implantacao da Plataforma Sacflow.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Caso uma das partes deixe de exigir o cumprimento pontual e integral de
quaisquer das obrigacdes decorrentes destes Termos, ou deixe de exercer qualquer direito ou
faculdade que Ihe seja atribuida, tal fato sera interpretado como mera tolerancia e nao importara
na rendncia dos direitos e faculdades nao exercidos, nem em precedente, novagao ou revogagao
de quaisquer clausulas ou condicoes dos presentes Termos que, para todos os efeitos,

continuarao em pleno vigor.

PARAGRAFO SEGUNDO. Estes Termos obrigam as partes, seus herdeiros e sucessores a qualquer

titulo.

PARAGRAFO TERCEIRO. Caso qualquer clausula ou condicao destes Termos seja, por qualquer
razao, reputada invalida ou ineficaz, permanecerao plenamente validas e vinculantes todas as
clausulas e condicoes restantes, gerando efeitos em sua maxima extensao, como forma de

alcancar a vontade das partes.

PARAGRAFO QUARTO. Fica, desde logo, assegurado a Hyerdev o direito de regresso proveniente
do pagamento de indeniza¢oes judiciais e extrajudiciais cuja responsabilizacao decorra das
atividades realizadas pelo Cliente na utilizacao da Plataforma, sendo igualmente assegurado o

direito de denunciar a este a lide.

PARAGRAFO QUINTO. Nao podera o Cliente ceder, total ou parcialmente, a sua posicio nestes
Termos, salvo mediante expressa autorizacao por parte da Hyerdev. De seu lado, fica a Hyerdev
autorizada a ceder a sua posicao nestes Termos, desde que sem prejuizo a qualidade e ao escopo
dos Servicos, na hipotese de ser vendida ou submetida a qualquer processo de aquisi¢ao ou fusao,

independente de autorizacao prévia do Cliente.

XIV - DO FORO

CLAUSULA DECIMA SETIMA. Fica eleito o foro da cidade de Goiania (GO), para o exercicio e o

cumprimento dos direitos e obrigacoes resultantes deste termo.



E, por estarem assim certos e ajustados, assinam digitalmente o presente instrumento particular,

em via Unica.

Assinado digitalmente

Goiania (GO), 07 de fevereiro de 2023.

Assinado digitalmente

HYERDEV SOFTWARE DEVELOPMENT LTDA
Neste ato representado pelo
ARTHUR CASTRO DA CUNHA LOPES
SOCIO/ADMINISTRADOR

CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FISICA
DA 14 REGIAO - CREF14/GO-TO
Neste ato representado pelo
Marcelo de Castro Spada Ribeiro
SOCIA/ADMINISTRADOR
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Assinaturas

@ ARTHUR CASTRO DA CUNHA LOPES
CPF: 006.445.161-51
Assinou para aprovar em 07 fev 2023 as 09:45:37

@ MARCELO DE CASTRO SPADA RIBEIRO
CPF: 828.357.051-04

Assinou para aprovar em 07 fev 2023 as 10:16:46

@ Yhury Silva Rezende
CPF: 048.548.741-12

Assinou para aprovar em 07 fev 2023 as 10:56:43

Log

07 fev 2023, 09:45:06 Operador com email contato@hyerdev.com na Conta 86f52402-4f97-46¢2-b9f4-a86c27f99f02
criou este documento nimero a9d920c2-d0b0-4786-8b8b-410c6bf69c3e. Data limite para
assinatura do documento: 21 de fevereiro de 2023 (09:43). Finaliza¢do automatica ap6s a Ultima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

07 fev 2023, 09:45:13 Operador com email contato@hyerdev.com na Conta 86f52402-4f97-46¢2-b9f4-a86c27f99f02
adicionou a Lista de Assinatura:
contato@hyerdev.com para assinar para aprovar, via E-mail, com os pontos de autentica¢do:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validacao do signatario: nome completo ARTHUR CASTRO DA CUNHA LOPES e CPF 006.445.161-
51.

07 fev 2023, 09:45:13 Operador com email contato@hyerdev.com na Conta 86f52402-4f97-46¢2-b9f4-a86c27f99f02
adicionou a Lista de Assinatura:
presidencia@cref14.org.br para assinar para aprovar, via E-mail, com os pontos de autentica¢ao:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

07 fev 2023, 09:45:13 Operador com email contato@hyerdev.com na Conta 86f52402-4f97-46¢2-b9f4-a86c27f99f02
adicionou a Lista de Assinatura:
yhury@cref14.org.br para assinar para aprovar, via E-mail, com os pontos de autentica¢do:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.
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07 fev 2023, 09:45:37 ARTHUR CASTRO DA CUNHA LOPES assinou para aprovar. Pontos de autentica¢do: Token via E-
mail contato@hyerdev.com. CPF informado: 006.445.161-51. IP: 191.54.132.250. Componente de
assinatura versao 1.442.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

07 fev 2023, 10:16:46 MARCELO DE CASTRO SPADA RIBEIRO assinou para aprovar. Pontos de autenticagdo: Token via
E-mail presidencia@cref14.org.br. CPF informado: 828.357.051-04. IP: 189.63.71.148.
Componente de assinatura versao 1.442.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

07 fev 2023, 10:56:43 Yhury Silva Rezende assinou para aprovar. Pontos de autentica¢cdo: Token via E-mail
yhury@cref14.org.br. CPF informado: 048.548.741-12. IP: 189.63.71.148. Componente de
assinatura versdo 1.443.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

07 fev 2023, 10:56:44 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
a9d920c2-d0b0-4786-8b8b-410c6bf69c3e.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

E—,)_T,) envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® a9d920c2-d0b0-4786-8b8b-410c6bf69c3e, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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